Datenschutzinformation zur Verwendung lhrer Daten
Stand: 29.01.2019

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, hiermit méchten wir Sie iber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns, sowie (iber Ihre datenschutzrechtlichen Rechte informieren.

Teil | gibt Ihnen allgemeine Informationen Uber die Verarbeitung Ihrer personlichen Daten durch uns
und die Rechte, die Sie als von der Verarbeitung betroffenen Personen haben.

Unter Teil Il informieren wir Sie dariiber, wann Sie der Verarbeitung Ihrer Daten durch uns
widersprechen kénnen.

Teil |

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

brandneu Il GmbH

Am Hergraben 6

84524 Neuobtting

Telefon: 08671-9248240

E-Mail-Adresse: info@brandschaden-waescherei.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der o.g. Adresse.
Herkunft der personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen ihrer Geschaftsbeziehung zu uns von
Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung der Dienstleistung und
Vertragserfiillung Ihnen gegeniber erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von unseren
Auftraggebern (dies sind i. d. R. Sanierer, Sachverstindige und Gutachter sowie
Versicherungsunternehmen) zur Ausfiihrung von Auftragen und zur Erflillung von Vertrdgen oder
aufgrund von lhnen erteilten Einwilligungen erhalten haben. Zudem verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir aus zugadnglichen Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister,
Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten ist und wie hoch der Schaden ist. Die Bearbeitung lhres Schadens ist ohne die
Verarbeitung lhrer Daten nicht moglich. Dariiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogen Daten
zur Erstellung von Statistiken und analytischen Auswertungen, z. B. der Entwicklung der
Geschaftsbeziehung mit unseren Auftraggebern.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten die folgenden Kategorien personenbezogener Daten Uber Sie: Personalien (Name,
Adresse und andere Kontaktdaten), Auftragsdaten (z. B. Lieferauftrag), Zahlungsdaten, Daten aus der
Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen, (z. B. lhre Versicherungsdaten),
Dokumentationsdaten ( Daten aus Beratungs- und Servicegesprdchen), sowie vergleichbare Daten.
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Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke erfolgt auf
Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Die Verarbeitung dient der Durchfiihrung unserer Vertrdge oder
vorvertraglichen Mallnahmen mit lhnen und der Ausfiihrung lhres Auftrags, sowie aller fir den
Betrieb und die Verwaltung unseres Reinigungsbetriebes erforderlichen Tatigkeiten. Die jeweiligen
Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und
Geschaftsbedingungen entnehmen. Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus
verarbeiteten wir personenbezogene Daten nach Art. 6 Abs. 1 f) DSVOG. Dies ist zuldssig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigter Interessen oder der eines Dritten erforderlich ist,
sofern nicht lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten tGberwiegen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern. Ein solches berechtigtes Interesse besteht beispielsweise in
der:

- Durchfihrung der Zahlungsverarbeitung tber externe Dienstleister

- Konsultation von und Datenaustausch mit Wirtschaftsauskunfteien (z. B. SCHUFA) zur
Ermittlung von Ausfallrisiken bei konkreten Geschaftsvorfallen

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Unternehmens

AulRerdem verarbeiten wir nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe ¢) DSVOG personenbezogene Daten soweit
dies fiir die Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen, denen wir als Unternehmen unterliegen,
erforderlich ist. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren u. a. z. B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten nach § 257 Handelsgesetzbuch (HGB) und § 147 Abgabenordnung (AO).

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Innerhalb unserer Firma erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung der
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten unseres Unternehmens bendtigen. Auch von unserem
Unternehmen eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kénnen zu diesen Zwecken Daten
erhalten. Dies sind Spezialreinigungen fiir Leder, Pelze oder Teppiche, sowie Unternehmen in den
Kategorien IT, Dienstleistungen, Logistik, Inkasso, Beratung und Consulting und Vertrieb und
Marketing. Dartiber hinaus sind wir gesetzlich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger zu Gbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erflllung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager und Finanzbehoérden).

Dauer der Datenspeicherung und deren Festlegungskriterien

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir personenbezogene Daten fiir die Dauer der
Geschaftsbeziehung. Dies umfasst auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages.

Zudem speichern wir personenbezogene Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich aus dem Handelsgesetzbuch
und der Abgabenordnung. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen sechs Jahre gemaR handelsrechtlicher Vorgaben nach § 257 HGB und bis zu zehn Jahren
aufgrund steuerlicher Vorgaben nach § 147 AO.
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Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft tGber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gangigen Datenformat zustehen.

Beschwerderecht

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie sich liber die o.g.
Kontaktwege an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde. Die fiir uns
zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 27
91522 Ansbach

Teil Il

Information liber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe f

DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen

Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten GUberwiegen, oder die Verarbeitung dient

der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet
werden an:

brandneu Il GmbH

Am Hergraben 6

84524 Neuotting

Telefon: 08671-9248240

E-Mail-Adresse: info@brandschaden-waescherei.de




